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Parte I - CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 12
Objecto do contrato
1. O presente procedimento tem por objecto a celebracdo de um
Contrato de Comunicacdes de rede de dados e voz, VPN e Internet,
TV, Routing, Canais de Voz, Comunicacdes moéveis, Servidor de Fax,

Servicos de envio de SMS’s, Servicos de envio de Email marketing,

na area geografica constituida pelos seguintes locais:

a. Sede - Avenida Almirante Gago Coutinho, 75 - 1700-028

Lisboa

b. Sede - Avenida Almirante Gago Coutinho, 68 - 1700-028

Lisboa
c. SR Sul- Rua Castilho, 59 - 1250-068 Lisboa
d. SR Norte - Rua Latino Coelho, 352 - 4000-314 Porto
e. SR Centro - Av. Bissaya Barreto, 185 - 3000-076 Coimbra

f. SR Agores - R. Dr. Armando Narciso, 2 - 9500-185 Ponta
Delgada

g. SR Madeira - R. Visconde Cancongo, 35 (Santa Maria Maior) -
9060-036 Funchal
Clausula 22
Contrato
1. O contrato sera reduzido a escrito, nos termos do Caderno de Encargos,
sendo composto pelo respectivo clausulado e 0s seus anexos.

2. Para além dos elementos referidos no numero anterior, o contrato a

celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e omissdes do caderno de encargos,

identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissoes
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tenham sido expressamente aceites pelo érgao competente para a

decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as rectificagbes relativas ao caderno de

encargos;

c) O caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos prestados pelo adjudicatario sobre a respectiva
proposta.

. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero

anterior, a ordem de prevaléncia é a que nele se dispoe.

Clausula 32

Prazo de Realizacdo dos Servicos

. O Adjudicatario obriga-se a prestar a Entidade Adjudicante todos os
servicos descritos no Caderno de Encargos pelo prazo de 36 meses, sem
prejuizo das obrigacdes acessdérias que devam perdurar para além da

cessacao do contrato.

. Os servicos de instalacao/implementacao deverao ocorrer num prazo de

30 (trinta) dias a contar da data de producao de efeitos do contrato;

. O contrato apenas produzira efeitos apds a sua publicacdo no Portal dos

Contratos Publicos.

. Durante a vigéncia do contrato, apdés a implementacdo inicial, o
adjudicatario obriga-se a entregar, instalar e configurar os bens cuja
aquisicdo ou aluguer é objeto do presente caderno de encargos, nos
locais indicados pela Ordem dos Enfermeiros, no prazo maximo de 10
dias uteis, contados de requisicdo da Ordem dos Enfermeiros, em

gualquer ponto do territério nacional.

. O adjudicatario fica obrigado a cumprir todos os prazos determinados

nas clausulas técnicas do presente caderno de encargos.
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Sempre que ocorra um caso de forca maior, devidamente comprovado e
gue implique a suspensao da entrega, deve o adjudicatario, logo que
dele tenha conhecimento, requerer a Ordem dos Enfermeiros que lhes
seja concedida uma prorrogacao do respetivo prazo, fundamentando

adequadamente o pedido.
O prazo de vigéncia do contrato ndo podera ser prorrogado.

Os equipamentos e servigos terao uma garantia e manutencao de 3
(trés) anos, nos termos melhor descritos nas clausulas técnicas do
presente Caderno de Encargos, sendo este prazo contado da data de

aceitagdo dos mesmos.

Clausula 42

Obrigacbes do Adjudicatario

O adjudicatario obriga-se a executar o objecto do contrato de forma
profissional e competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o
know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade préprios das melhores

praticas.

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no
presente caderno de encargos ou nas clausulas contratuais, da
celebracdo do contrato decorrem para o adjudicatario as seguintes

obrigagOes principais:
a) Apresentar os documentos de habilitagao;
b) Prestar o0s servicos a entidade adjudicante, conforme as

caracteristicas técnicas, requisitos minimos e com as especificacoes

constantes do presente caderno de encargos;

c) Entregar os bens objeto e prestar os servigcos cuja aquisicao ou
locacdo é objeto do presente caderno de encargos nas instalacdes
que a Ordem dos Enfermeiros vier a determinar, em qualquer ponto

do territério nacional;

d) Os bens referidos devem ser entregues em perfeitas condigdes de

serem utilizados para os fins a que se destinam e dotados de todo o
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f)

g)

h)

j)

k)

material de apoio necessario a sua entrada em funcionamento, sendo
aplicdvel, com as necessarias adaptacdes, o disposto na lei que
disciplina os aspetos relativos a venda de bens de consumo e das

garantias a ela relativas, no que respeita a conformidade dos bens.

O adjudicatario é responsavel perante a entidade adjudicante por
qualquer defeito ou discrepancia dos bens objeto do contrato que

existam no momento em que os bens lhe sao entregues;

Instalar e configurar os bens cuja aquisicdo ou aluguer é objeto do

presente caderno de encargos;

Analisar e levar em consideracao todas as situacdes e circunstancias
relativas e/ou relevantes para a execucao do fornecimento dos bens,
incluindo, entre outras e a titulo meramente exemplificativo, a
informagdo prévia necessaria, as circunstancias de modo, tempo e
lugar e os meios, de forma a salvaguardar que os bens serao
fornecidos nos termos contratados, sem hiatos, falhas ou

interrupgcdes que pudessem ter sido previstas;

Assumir todos os riscos inerentes ao fornecimento dos equipamentos,
bem como aqueles que, em concreto, apenas sejam ou possam ser
do conhecimento do adjudicatario ou por este geridos em primeira

linha;

Recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam

necessarios e adequados a execucao do contrato;

Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a
entidade adjudicante, o facto que torne total ou parcialmente
impossivel a prestacao dos servicos objecto do procedimento, ou o
cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes nos termos do

contrato celebrado com a entidade adjudicante;

Nao alterar as condicdes do fornecimento da prestacdo dos servigos

fora das especificagdes do presente caderno de encargos;

Nao subcontratar, no todo ou em parte, a execugdao do objecto do

contrato, sem prévia autorizacdo da entidade adjudicante;
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m) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugao do contrato

P)

q)

e que altere, designadamente, a sua denominagao social, os seus
representantes legais, a sua situacdo juridica e a sua situacao

comercial;

Comunicar por escrito a entidade adjudicante a nomeagao do gestor
de cliente responsavel, pelo contrato e quaisquer alteracoes

relativamente a sua nomeacao;

Informar por escrito a entidade adjudicante relativamente a qualquer
situacao por esta indicada referente a execugao do contrato, no prazo
que lhe vier a ser fixado pelo adjudicante, o qual ndo podera ser

inferior a 5 (cinco) dias, excepto em caso de urgéncia;

O adjudicatario devera entregar a Ordem dos Enfermeiros, sempre
que solicitado, os documentos comprovativos da inexisténcia de

dividas a Seguranca Social e a Administracao Fiscal;

Manter sigilo e garantir a confidencialidade, nao divulgando quaisquer
informagdes que obtenham no ambito da formagao e da execucgao do
contrato, nem utilizar as mesmas para fins alheios aquela execucao,
abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes, funcionarios,

colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos;

Possuir todas as autorizacdes, consentimentos, aprovacoes, registos
e licencas necessarios para o pontual cumprimento das obrigacdes

assumidas no contrato;

O objecto do contrato deve ser entregue em perfeitas condigdes de
ser utilizado para os fins a que se destina e dotado de todo o material

de apoio necessario ao seu funcionamento.

O adjudicatario é o Unico responsavel perante a entidade adjudicante por

qualquer defeito ou discrepancia dos bens e servigos objecto do contrato

que existam no momento em que os mesmo forem entregues, bem

como pelos danos e prejuizos causados por terceiros por si contratados

para realizacdo de partes dos trabalhos que constitui o objecto do

contracto.
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4. O adjudicatdrio responde nomeadamente por quaisquer erros,

deficiéncias ou omissdes na execucao do contrato, qualquer que seja a
sua origem e qualguer que seja o0 momento em que forem detetados,
salvo se o adjudicatario provar que os mesmos decorreram de dados

fornecidos por escrito pela entidade adjudicante.

A qualquer momento, e logo que solicitado pela entidade adjudicante, o
adjudicatario obriga-se a corrigir os erros, as deficiéncias ou omissées no
prazo razoavel que lhe vier a ser fixado, sob pena de esta mandar
executa-los por conta do adjudicatario, sempre que a responsabilidades

dos mesmos |he seja imputavel.

As acOes de supervisao e controlo da Ordem dos Enfermeiros em nada
alteram ou diminuem a responsabilidade do adjudicatario no que se

refere ao fornecimento dos equipamentos.
Clausula 52
Relatdrios de Gestao
E obrigacdo do adjudicatério elaborar e enviar relatérios de gestdo para
a Ordem dos Enfermeiros, até ao dia 20 do més subsequente ao final do
semestre do ano civil a que diz respeito (20 de Janeiro e 20 de Julho),
até a integral execucao de todas as prestacdes contempladas no

contrato, incluindo as obrigacdes acessorias de garantia e suporte dos

bens.

Os relatérios de gestao referidos no nUmero anterior contém:
a. Informacgao sobre o fornecimento;
b. Informagdo sobre a garantia e suporte dos bens.

A informacao sobre o fornecimento, a que se refere a alinea a) numero

anterior, deve incluir os seguintes dados:

a. Informacao agregada do fornecimento (valor das faturas), no

gue se refere as aquisicoes; e

b. Informagdo sobre o tipo de produtos fornecidos e servigos

prestados, nomeadamente:
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i. Descricao qualitativa do fornecimento (tipo de produto,

marca, modelo, numero de série e referéncia);
ii. Descrigdao quantitativa do fornecimento;
iii. Garantia e suporte associados;
iv. Preco de aquisicdo unitario; e
v. Datas das entregas durante o fornecimento.

4. A informacao sobre a garantia e suporte, a que se refere a alinea b),

do nimero 2, da presente cldusula, deve incluir os seguintes dados:

Q-

a. Cumprimento e violagdo dos niveis de servigo associados

garantia;

b. Indicacdo de ocorréncias (avarias, incidentes, anomalias) e

operacoes realizadas até a respetiva resolucao; e

c. Indicacao dos equipamentos com garantia ativa, incluindo a

seguinte informacao:

i. Data de inicio do periodo de garantia e dos servigos

associados;

ii. Data de cessacao do periodo de garantia e dos servigos

associado

5. Considera-se ndo apresentacao definitiva dos relatérios de gestao, o
seu nao envio para a Ordem dos Enfermeiros para além de 60
(sessenta) dias a contar dos prazos previstos no numero um da

presente clausula.

6. Os relatdrios referidos nos niumeros anteriores deverao ser fornecidos
em formato electrénico apropriado indicado para o efeito pela Ordem

dos Enfermeiros.
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1.

2.

Clausula 62

Objecto do Dever de Sigilo

O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informagao
e documentacdo, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa
ao adjudicatario, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em

relagcdo com a execugao do contrato.

A informagao e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo nao
podem ser transmitidas a terceiros, nem objecto de qualquer uso ou
modo de aproveitamento que nao o destinado directa e

exclusivamente a execucdo do contrato.

. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagcao e a documentagao

que fossem comprovadamente do dominio publico a data da
respectiva obtencao pelo prestador de servigos ou que este seja
legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial
ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

O dever de sigilo impOe-se aos colaboradores do prestador de
servigos e, de igual modo, as entidades que assegurem a realizacao
dos trabalhos objecto de subcontratagao parcial.

Clausula 72

Proteccao de Dados Pessoais

O adjudicatario devera apresentar garantias suficientes de execucdo de
medidas técnicas e organizativas adequadas de forma a que o tratamento
de dados satisfaca os requisitos do RGPD - Regulamento (UE) n.°© 2016/679
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de Abril de 2016, e assegure a
defesa dos direitos do titular dos dados. Nomeadamente, devera assegurar
a existéncia e cumprimento de um cddigo de conduta ou de procedimento
de certificagcdao aprovado conforme referido nos artigos 40.° e 42.° do
RGPD, garantindo o integral cumprimento deste regulamento e da demais

legislacdo vigente de ambito nacional e comunitario.
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Clausula 82
Preco base
O preco maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pelo
fornecimento de todos os bens e servicos é de 250.200,00€ (duzentos e
cinquenta mil e duzentos euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
Clausula 92
Preco contratual
1. Pela prestacao dos servicos objecto do contrato, bem como pelo
cumprimento das demais obrigagdes dele decorrentes, a Ordem dos
Enfermeiros deve pagar ao prestador de servicos o preco constante da

proposta adjudicada, mediante a aplicacdo dos precos unitarios nela

indicada.

2. O preco referido nos numeros anteriores inclui todos os custos, encargos
e despesas cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a

entidade adjudicante.

3. S3o, nomeadamente, suportados pelo adjudicatario os seguintes

€ncargos.:

a. Todas as despesas relativas a aquisicdo, ao transporte,

armazenagem e garantia dos equipamentos;

b. Todos os encargos decorrentes da utilizacdo de marcas

registadas, patentes ou licengas;
c. Todas as deslocagoes, estadias e despesas de alimentagao;
d. Encargos com telecomunicagdes e correios;
e. Traducao de documentos;
f. Reproducao de documentos;
g. Equipamento e consumiveis de escritério;

h. Quaisquer outros relativos a execugao do contrato;
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i. Todos os encargos derivados da apresentacdao da proposta e
assinatura do contrato sao igualmente responsabilidade do

adjudicatario;

j. Sem prejuizo do preco contratual constante da proposta
adjudicada, a Ordem dos Enfermeiros sé se obriga a pagar ao
adjudicatario os equipamentos entregues e aceites e o0s

servigos efetivamente prestados;

k. Todos os encargos derivados da apresentacdao da proposta,
assinatura do contrato, prestacao de garantias e seguros sao

igualmente da conta do adjudicatario.

No ambito do presente fornecimento ndo havera lugar a revisdao de

precos.

Na factura, e consequente liquidacao, serao tomados em conta o valor
total da adjudicacdo e deducdo relativa a penalizacdo por eventuais
atrasos na realizagdo dos trabalhos ou outras dedugdes previstas no

Caderno de Encargos.

Clausula 102

Condicoes de Pagamento

As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da clausula
anterior, serdo facturadas mensalmente, apds a prestacao dos servigos e
entrega dos bens, mediante a apresentacdo de factura nos servigos da
entidade adjudicatdria, desde que as mesmas respeitem a legislagcao
vigente.

As facturas emitidas terdo um prazo maximo de liquidacdo de 30 dias,
apds recepcao e conferéncia e aceitacdao da factura nos servigos da
entidade adjudicante.

Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos
valores indicados na factura, deve esta comunicar ao prestador de
servigos, por escrito, os respectivos fundamentos, ficando o prestador de
servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a

emissao de nova factura corrigida.
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4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.0 1, as

facturas serdo pagas através de transferéncia bancaria.

Clausula 112

Caucao

. O adjudicatario prestara caucdo correspondente a 5 % do total da
adjudicacao, sem IVA, a qual servird como garantia do exato e pontual
cumprimento das suas obrigacdes, que sera liberada apdés cumprimento
integral do objecto do contrato, a celebrar.

. No prazo de 30 (trinta) dias contados do cumprimento de todas as
obrigacdes contratuais por parte do adjudicatario, a entidade adjudicante
promove a liberacao da caugao.

. A caucdo revestird a forma de deposito em dinheiro ou titulos emitidos e
garantidos pelo Estado, garantia bancaria ou seguro —-caucgao, a favor da
entidade adjudicante.

. A entidade adjudicante pode considerar perdida a seu favor a caugao
prestada, independentemente de decisdao judicial, nos casos de nao
cumprimento das obrigacdes legais, contratuais ou pre-contratuais, pelo
adjudicatario.

. Considera-se também existir perda de caucdo, quando houver lugar a
rescisao do contrato, por qualquer dos fundamentos previstos no Presente
caderno de encargos.

. A perda de caugao nao prejudica a eventual accao de indemnizagao ou,
tendo em vista a reintegracdo dos prejuizos sofridos.

. A execucdo parcial ou total da caucao referida nos numeros anteriores
constitui o adjudicatario na obrigacdo de proceder a sua reposicao pelo
valor existente antes dessa mesma execucao, no prazo de (10) dez dias
apos a notificacdo da entidade adjudicante para esse efeito.

. Todas as despesas decorrentes da prestacao da caugdo correm por conta
do adjudicatario.

. A liberacdo da caucdo ¢é feita findo o terceiro ano de garantia dos

equipamentos necessarios a execucao do contrato.
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10.E condicdo de liberacdo da caucdo a inexisténcia de defeitos na prestacdo
de servicos e nos equipamentos.

11.Decorrido o prazo referido no ponto 9. deste artigo, o adjudicatario pode
requer a liberacdo da caucdao a entidade adjudicante, por meio de carta
registada com aviso de recepcao, com a antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias da data prevista para o termo das garantias.

12.A decisdo da liberacao da caucdao é comunicada ao adjudicatario, através de
carta registada com aviso de recepgao, ou correio electréonico com recibo de
leitura, no prazo de 30 (trinta) dias contados da recepgao da carta referida
em 11.

13.A liberagdao da caucao considera-se autorizada se a entidade adjudicante
nao comunicar a sua decisao no prazo previsto no numero anterior.

14.Para efeitos de liberacao efectivada caucdo é suficiente a exibicdo pelo
adjudicatario, perante a entidade emissora da mesma, da comunicacdo
referida em 12., supra, sem prejuizo do direito de verificacdo da respectiva

conformidade dos documentos.

Clausula 122

Penalidades Contratuais

1. O incumprimento da execugao das tarefas fixadas no presente caderno
de encargos pelo adjudicatario faz incorrer a parte faltosa nas seguintes

penalidades:

a) o pagamento de uma sancdo pecuniaria, de montante a fixar em
funcdo da gravidade do incumprimento dos SLAs acordados, nos
seguintes termos:

a. Pelo incumprimento dos prazos de entrega de equipamentos,

as seguintes penalidades:

Penalidade [€] = (n° de dias em atraso) x (valor do

equipamento) x 0,05

b. Pelo incumprimento do prazo de conclusdao dos servicos, as

seguintes penalidades:
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Penalidade [€] = (n° de dias em atraso) x (valor global

do servico) x 0,05

c. Pelo incumprimento nos tempos de resposta no suporte
continuo, evolutivo e correctivo, por razdes imputaveis ao
ajudicatario, que ndo resultem de motivos devidamente
fundamentados e sujeitos a apreciagdo da Ordem dos
Enfermeiros, podera ser aplicada uma penalidade calculada de

acordo com a seguinte formula as seguintes penalidades:

Penalidade [€] = V (valor da mensalidade) x A (horas de
atraso) / 100

As sancOes pecuniarias referidas no numero 1, terdao como limite
maximo o estipulado nos nimeros 2 e 3 do artigo 329.° do Cddigo dos

Contratos Publicos.

Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do adjudicatario, a
Ordem dos Enfermeiros pode exigir-lhe a sancdo pecuniaria referida na
alinea anterior, sem prejuizo do ressarcimento dos demais danos

sofridos pela entidade adjudicante e ressarcieis nos termos legais.

Os pagamentos previstos no numero anterior poderdo ser sujeitos a

desconto em facturas ainda nao liguidadas.

Na determinacao da gravidade do incumprimento, a entidade
adjudicante tem em conta, nomeadamente, a duragao da infragao, a sua
eventual reiteracdo, o grau de culpa do adjudicatario e as consequéncias

do incumprimento.

Caso o segundo outorgante ndo cumpra as condicdes contratuais,

podera ainda ser rescindido o contrato.

As penas contratuais previstas na presente clausula, ndo obstam a que a
entidade adjudicante exija uma indemnizagao pelos danos decorrentes

do incumprimento do prestador de servigos.
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Clausula 132

Forgca Maior

N3ao podem ser impostas penalidades ao prestador de servigcos, nem é
havida como incumprimento, a nao realizagao pontual das prestacoes
contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga
maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a
respectiva realizacdo, alheias a vontade da parte afectada, que ela nao
pudesse conhecer ou prever a data da celebracao do contrato e cujos

efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Pode constituir forca maior, se verificados os requisitos do numero
anterior, designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios,
epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais,
actos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais

ou administrativas injuntivas.
Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forca maior para os
subcontratados do prestador de servicos, na parte em que

intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador
de servicos ou a grupos de sociedades em que este se integre,
bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus

subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de
natureza sancionatdéria ou de outra forma resultantes do
incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou énus que

sobre ele recaiam;

d) Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo prestador

de servicos de normas legais;

e) Incéndios ou inundacdes com origem nas instalagdes do prestador

de servicos cuja causa, propagagdo ou proporgdes se devam a
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culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de

seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de

servigos nao devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros;

h) A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos

de forca maior deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

4. A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das
obrigacbes  contratuais afectadas pelo periodo de tempo
comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga

maior.

Clausula 142

Resolucao por Parte da Ordem dos Enfermeiros

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, a
Ordem dos Enfermeiros pode resolver o contrato, a titulo sancionatério,
no caso de o prestador de servicos violar de forma grave ou reiterada
qualquer das obrigagdes que lhe incumbem, designadamente nos

seguintes casos:

a) Pelo atraso na prestacao dos servigos do contrato superior a 30
(trinta) dias ou declaragao escrita do prestador de servigos de

gque o atraso respectivo excedera esse prazo;

b) Quando se verificar que 0s servigos nao correspondem ao
previsto no presente caderno de encargos e na proposta

adjudicada;
c) Pela recusa da prestacao do servigo;

2. O direito de resolucdao exerce-se mediante declaragao enviada ao

prestador de servicos.
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Clausula 152

Cessdo de Créditos

Carece de autorizacdo prévia e escrita por parte da Ordem dos Enfermeiros,
qualquer cessdao a terceiros, de créditos que o adjudicatario venha a ter
direito no ambito da execucdo do contrato a que der origem o presente

procedimento.

Clausula 162

Resolucdo por parte do Prestador de Servigos

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, o

prestador de servicos pode resolver o contrato quando:

a) Qualguer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de

3 (trés) meses;

b) Ou o montante em divida exceda 50% do preco contratual, excluindo

juros.
2. O direito de resolugao é exercido por via judicial.

3. Nos casos previstos na alinea a) do n.° 1, o direito de resolucao pode ser
exercido mediante declaracdo enviada a entidade adjudicante, que
produz efeitos 30 (trinta) dias apds a recepcao dessa declaracao, salvo se
este Ultimo cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos

juros de mora a que houver lugar.

4. A resolucdo do contrato nos termos dos numeros anteriores nao
determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas pelo prestador de
servicos, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do

contrato, com excepgao daquelas que se refiram a bens ja entregues.
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Clausula 172

Patentes Licencas e Marcas Registadas

1. Sdo da responsabilidade do prestador de servicos quaisquer encargos
decorrentes da utilizagao, no fornecimento, de marcas registadas,

patentes registadas ou licencas.

2. Caso a Ordem dos Enfermeiros venha a ser demandada por ter infringido,
na execucao do contrato, qualquer dos direitos mencionados no nimero
anterior, o prestador de servicos indemniza-o de todas as despesas que,
em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de

pagar seja a que titulo for.
Clausula 182
Seguros
1. Sem que isso constitua limitagdo das suas obrigacdes e

responsabilidades, nos termos do contrato e deste Caderno de Encargos,

o adjudicatario devera ser o tomador das seguintes apdlices de seguros:
a. Seguro de acidentes de trabalho;

b. Seguros inerentes ao transporte, com cobertura sobre os

equipamentos a transportar;

c. Seguro de responsabilidade civil profissional que cubra o valor do
contrato e as operacOes a executar pelo adjudicatario ao abrigo da

mesmo.

2. A entidade adjudicante podera exigir a todo o momento ao adjudicatario
a apresentacdo das apdlices de seguro e os recibos comprovativos do

pagamento dos prémios respetivos.

3. Qualquer deducdo efetuada pela seguradora a titulo de franquia em caso

de sinistro indemnizavel sera responsabilidade do adjudicatario.
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Clausula 192

Direitos de Propriedade Intelectual

Correm inteiramente por conta do adjudicatdrio, os encargos e
responsabilidades decorrentes da utilizagao, na execugcao do fornecimento
dos equipamentos, de materiais, de elementos de construcdao, de hardware,
de software ou de outros a que respeitem quaisquer patentes, licengas,
marcas, desenhos registados e outros direitos de propriedade industrial ou
direitos de autor ou conexos. Ndo é permitida a revisao dos precos

propostos, em circunstancia alguma, durante a execugao do contrato.

Clausula 202

Revisao de Pregos

N3o é permitida a revisdao dos precos propostos, em circunstancia alguma,

durante a execugao do contrato.

Clausula 212

Outros Encargos

Todas as despesas derivadas da prestacao das caugdes e seguros, se a eles

houver lugar, sdo da responsabilidade do prestador de servigos.

Clausula 222

Contagem dos Prazos

Os prazos referentes a execugao contratual sdo continuos, correndo em

sabados, domingos e dias feriados, salvo indicacdo expressa em contrario.

Clausula 232

Boa-fé

As partes obrigam-se a actuar de boa-fé na execucao do contrato e a ndo

exercer os direitos nele previstos, ou na lei, de forma abusiva.
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Clausula 242
Uso de Sinais Distintivos

Nenhuma das partes pode utilizar a denominagdo, marcas, nomes
comerciais, logétipos e outros sinais distintivos do comércio que pertencam
a outra sem o seu prévio consentimento escrito.

Clausula 252

Subcontratagao e Cessao da Posigao Contratual

A subcontratacao pelo prestador de servicos e a cessdao da posicao
contratual por qualquer das partes depende da autorizagao da outra.

Clausula 262

Comunicacgoes e Notificagdes
1. Em sede de execucdo contratual, todas as comunicacdes da entidade
adjudicante dirigidas ao adjudicatario sdo efectuadas por escrito e

enviadas através de correio registado, fax ou correio electrdonico, de

acordo com os elementos a indicar pelo adjudicatario.

2. Em sede de execucao contratual, todas as comunicacdes do
adjudicatario dirigidas a entidade adjudicante sdao efectuadas por escrito

e enviadas através de correio registado, fax ou correio electronico.
Clausula 272
Legislagao aplicavel

Em tudo o que nao esteja regulado no presente Caderno de Encargos
observa-se o disposto no Cdédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo
Decreto-lei 18/2008 de 29 de janeiro, alterado e republicado pelo Decreto-
lei 111-B/2017 de 31 de agosto.
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Clausula 282

Foro Competente

1. Ambas as partes elegem a Comarca de Lisboa, como competente para
dirimir quaisquer questdes ou conflitos emergentes do presente

contrato, com expressa renuncia a qualquer outra.

2. Ambas as partes declaram estar de acordo com o clausulado no presente

Caderno de Encargos.

Clausula 292

Acompanhamento dos Servigos

A entidade adjudicante designard em sede contratual um elemento como

Gestor de Contrato que monitorizara a prestacao de todos os servigos.
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Parte II - Clausulas Técnicas

Clausula 302

Ambito dos servicos a prestar

A Ordem dos Enfermeiros pretende celebrar um Contrato de Comunicagdes
rede de dados e voz, VPN e Internet, TV, Routing, Canais de Voz,
Comunicacbes moveis, Servidor de Fax, Servicos de envio de SMS's,
Servicos de envio de Email marketing, incluindo a implementagao/instalagao

dos equipamentos necessarios a operacionalizacdo do mesmo.

Clausula 312

Requisitos técnicos
Requisitos minimos da VPN IP MPLS

VPN IP MPLS é um servico de comunicacoes de dados suportado na rede
IP MPLS do operador construido sobre plataformas baseadas em
tecnologia Cisco ou equivalente e sobre uma rede de Ultima geracao
desenvolvida exclusivamente para responder as necessidades crescentes

de comunicagdes da Ordem dos Enfermeiros.

O Servico VPN IP MPLS devera ser um servico especialmente
desenvolvido para o mercado Empresarial, totalmente modular,
personalizavel para dar resposta as necessidades especificas da Ordem

dos Enfermeiros permitindo:

a) Controlo efetivo de custos com as comunicagdes - Mensalidade fixa,
independentemente do tempo de utilizacgdgo e do volume de
informacdo transferido.

b) Tratamento diferenciado do trafego - A rede privativa compreende o
negocio da Ordem dos Enfermeiros, distinguindo e assegurando de
forma dindmica o encaminhamento priorizado do trafego gerado

pelas aplicagdes mais criticas para o seu negdcio.
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c)

d)

Facilidade de resposta ao crescimento da Ordem dos Enfermeiros e a
evolugao das suas necessidades, possibilitando expandir a capacidade
da sua rede de comunicagdes, minimizando os impactos no seu
normal funcionamento.

Oferta de solugcdes completas - A Ordem dos Enfermeiros pode
subscrever o servico VPN IP MPLS incluindo o fornecimento e a

gestao dos equipamentos de acesso.

O servico de VPN IP MPLS deve ter as seguintes caracteristicas minimas:

a)

b)

d)

Flexibilidade na escolha dos débitos e tecnologias de acesso -
Disponibilidade de acessos baseados em circuitos digitais dedicados
sobre fibra Optica, acessos suportados em tecnologias médveis de
banda larga.

Padroes de elevado desempenho e fiabilidade - Cumprimento de
elevados niveis de servico assegurados por uma rede IP MPLS de
Ultima geracdo completamente redundante, onde todos os trogos
principais assentam nas Redes de Acesso, Distribuicdo e Transporte
do operador.

Comunicacdo em ambiente distribuido - Uma rede em ambiente
distribuido permite comunicacdao direta entre cada um das suas
localizagBes numa topologia any to any, o que assegurara sem custos
adicionais uma maior eficiéncia, desempenho e disponibilidade para a
rede privativa da Ordem dos Enfermeiros.

Tratamento diferenciado do trafego - O trafego gerado pelas
aplicagbes mais criticas da Ordem dos Enfermeiros sera encaminhado
de forma diferenciada através do respetivo mapeamento em
diferentes Classes de Servico. O operador devera disponibilizar 6
classes de servico para classificacdo de trafego e priorizacdo
diferenciada do fluxo de informagao. A caracterizacao das classes de
servico terd de ser documentada e ser parte integrante da Proposta
de operador.

Acesso remoto a colaboradores ou parceiros - Possibilita o acesso a

informacgao e aplicagdes localizadas nas Redes Locais da Ordem dos
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Enfermeiros através de ligagdes remotas por meio de acessos 3G/4G
do operador sem quaisquer requisitos especificos de
software/hardware ou a partir de qualquer acesso Internet por via de
ligagdes IPSec sobre concentrador IPSec centralizado no operador. Os
tipos de Acesso Remoto disponiveis no Servico VPN IP MPLS do
operador deverao ser:

i. Acessos Remotos VPN 4G/5G: Acesso remoto através de
ligacdes 4G/5G do operador, sem quaisquer requisitos
especificos de software ou hardware.

ii. Acessos Remotos VPN IPSec: Acesso remoto através de ligagoes
seguras baseadas em IPSec (independentes de tecnologia de
acesso e de operador), requerendo router de acesso ou software
com suporte de IPSec terminadas em concentrador dedicado na

rede do operador.

Requisitos Técnicos de Conectividade

No quadro abaixo inserimos o valor minimo dos débitos em Mbps e os

respetivos servigos:

Local Acessos FO Servigos
(Debito Mbps)
600 Mbps Internet

Sede- Avenida Almirante Gago Coutinho, 75 - 400 Mbps VPN
1700-028 Lx 100 Mbps EpLL

5 Mbps SIP TRUNK?

2 Mbps VPNS3
Sede- Avenida Almirante Gago Coutinho, 68 - 100 Mbps VPN
1700-028 Lx

! Ligagdo EPL entre OE SEDE e SR Centro Coimbra
2 Circuito de voz
3 Vpn entre a OE e SIBS
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SR Sul- Rua Castilho, 59 - 1250-068 Lx 60 Mbps VPN

SR Norte - Rua Latino Coelho, 352 - 4000-314 60 Mbps VPN

Porto

SR Centro - Av. Bissaya Barreto, 185 - 3000- 200 Mbps VPN

076 Coimbra 200 Mbps Internet
100 Mbps EPL!

SR Acgores - R. Dr. Armando Narciso, 2 — 9500- 50 Mbps VPN

185 Ponta Delgada

SR Madeira - R. Visconde Cancongo, 35 (Santa 50 Mbps VPN
Maria Maior) — 9060-036 Funchal

Os valores da largura de banda sdo simétricos em todos os locais, da
velocidade de upload e download sdo idénticas.

PR

Diagrama de Rede L3 e L2
Internet

e \C\——‘x s

!TET! 2 Mp
‘-..I_I..-Nm 100 Mbps ponto a ponto dedicado

|, il =
" :lTlTl; ” Layer 2 =!1 T!T!p

; Centro - Coimbra
DataCenter. Disaster Recovery

*
|-,

Deg;
Sede - Lishoa ES‘NT \
VEN IP MPLS |

60
Mbps Dedicaq,,

-
HER

5R Norte - Porto

-
HEE

SR Sul - Lisboa Castilho

L
HER, HEE

SR Agores — P. Delgada SR Madeira - Funchal
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No Data Center da Sede em Lisboa e no Data Center (Disaster Recovery)

devera ser considerado um circuito de redundancia em ambos os locais. A

redundancia em circuito alternativo FO terd de garantir tracado e POP de

operador distinto ao circuito principal.

Dimensionamento dos equipamentos de acesso para a rede privativa

da Ordem dos Enfermeiros

No quadro abaixo inserimos os requisitos minimos para os equipamentos

propostos:
Local Modelo Tipo
Sede- Avenida Almirante Gago Coutinho, 68 - ISR4431/K9 Router

1700-028 Lx

PWR-4430-AC/2

CAB-ACE

SR Sul- Rua Castilho, 59 - 1250-068 Lx

C892FSP-K9 Router

CAB-ACE

S89UK9-15503M

SR Norte - Rua Latino Coelho, 352 - 4000-
314 Porto

C892FSP-K9 Router

CAB-ACE

S89UK9-15503M

SR Centro - Av. Bissaya Barreto, 185 - 3000-
076 Coimbra

ISR4431/K9 Router

PWR-4430-AC/2

CAB-ACE
SR Agores - R. Dr. Armando Narciso, 2 - C892FSP-K9 Router
9500-185 Ponta Delgada CAB-ACE

S89UK9-15503M

SR Madeira - R. Visconde Cancongo, 35
(Santa Maria Maior) - 9060-036 Funchal

C892FSP-K9

CAB-ACE Router

S89UK9-15503M
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Caracteristicas minimas do servigco SIP Trunking

As caracteristicas minimas do servigo SIP Trunking sdo as seguintes:

a) Controlo de consumos, através da disponibilizacdo de packs de
minutos de comunicagdes para as redes fixas e moveis, incluidos na
mensalidade do Servico e de packs de minutos.

b) Comunicacao despreocupada com todos os colaboradores da empresa
com servico de Voz Mével do operador através de packs de minutos
CUG Fixo-Movel;

c) Precos das chamadas independentes do dia da semana e da hora do
dia em que sao efetuadas (horario Unico);

d) Atribuicdo da gama de numeros do plano de numeracdo de rede fixa
do operador necessario para fazer face aos requisitos de
enderecamento direto das comunicagdes recebidas;

e) Possibilidade de transferir, por intermédio da portabilidade de
Operador, a atual numeracao telefénica que usufrui junto de outro
Operador;

f) Possibilidade de acesso a gama de servigcos exclusivos do operador
como o detalhe de comunicagdes em formato eletrénico;

g) Instalacdo do Servico no local, efetuado por uma equipa técnica
especializada do operador;

h) Supervisao 24 horas por dia, 7 dias da semana;

i) Gestor Tecnico dedicado para todos os servicos no ambito do
presente contrato;

j) Equipa de apoio técnica dedicada, Suporte Técnico do operador,
disponivel 24 horas por dia nos 7 dias da semana por telefone e
correio eletrdnico.

k) O servigo SIP Trunking deve ainda garantir:

i. Racionalizagdo de Custos: possibilidade de partilha da
infraestrutura de comunicagdes para a transmissao de trafego

de voz e de dados;
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ii. Flexibilidade: adaptacao do nimero de canais de voz de acordo
com as necessidades da Ordem dos Enfermeiros;

iii. Escalabilidade: crescimento facil do numero de canais,
acompanhando o crescimento da Ordem dos Enfermeiros;

iv. A Qualidade de Servico e Seguranga das Comunicacgoes:
Servico suportado na Plataforma de Servicos IP/MPLS do
operador, completamente redundante e de elevado
desempenho;

v. Fiabilidade: elevados niveis de disponibilidade de servico,
assegurados pela plataforma convergente IMS (IP Multimedia

Subsystem) de Ultima geracdo do operador.

Requisitos minimos para o numero de canais

No quadro abaixo inserimos os requisitos minimos para os equipamentos

propostos:
Local Namero de Canais Numeracao
Coimbra 15 Canais da Ordem dos Enfermeiros
Sede 30 Canais da Ordem dos Enfermeiros

e Os Canais deverao incluir packs de minutos que abrangem as
comunicacoes destinadas a qualquer rede fixa e mdvel nacional. No
caso da rede fixa Nacional o pack minimo devera ser de 30.000
minutos por més.

e Os SIP TRUNK deverao operar numa ligacao dedicada, com suporte
em circuito de dados com débito de 5Mbps.

e Os servicos deverdao ser entregues em equipamentos SBC tipo CUBE

ou equivalentes dimensionados para a capacidade solicitada.
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Requisitos minimos de Caracterizagcao das chamadas

Os requisitos minimos de caracterizacdo das chamadas sdo os seguintes:

a) Precos por minuto independentes do periodo do dia e do dia da
semana em que as chamadas sao efetuadas (horario Unico);

b) Precos por minuto idénticos para todos os minutos de conversacao;

c) Faturacao ao segundo apds o primeiro minuto;

d) Valores aplicados independentemente do operador de destino;

e) Quando nao indicado especificamente, as chamadas para uma rede
movel de um destino internacional sdao faturadas pelo valor das

chamadas para a correspondente rede fixa.

Requisitos minimos para a componente movel

A componente movel rege-se pelos seguintes requisitos minimos:

1. Voz movel, num total de 66 cartdes:
a. Chamadas gratuitas para redes médveis e rede fixa em Portugal
e na UE;
b. SMS gratuitas para redes médveis e rede fixa em Portugal e na
UE;
c. 5 Gb de internet movel por cartao;
d. O adjudicatario podera prever limites de utilizacdo responsavel,
desde que cumpridos os seguintes limites minimos:
i. 1500 minutos mensais para chamadas e 500 sms
nacionais entre a mesma operadora;
ii. 4000 minutos mensais para chamadas e 1000 sms para
diferentes operadoras e rede fixa nacional;
2. Internet movel:

a. 120 cartdes de internet mével, num minimo de 50 Mbps.
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Tarifario de Comunicacoes

As comunicacdes efectuadas em ambito extra-mensalidade nao poderdo

exceder os seguintes limites de facturagdo unitarios:

e Voz nacional: 0,045€/min.
e SMS nacional:0,045€/un.
e MMS nacional:0,09€/un.

Requisitos para servigos de Televisao

Esta incluido no objecto do contrato os seguintes servigos de televisao:

e Aluguer e instalacao de 1 box na sede nacional da Ordem dos

Enfermeiros, com um minimo de 100 canais de televisao;

Integracao de VPN Fixo - Movel (CUG)

O servigo SIP Trunking devera disponibilizar, a opcao CUG (Closed User
Group), permitindo os acessos de Voz Fixa nativamente integrados na VPN
movel, sem restricdoes de funcionalidades de VPN (Exemplo: Definicdo de
extensdes de Rede Fixa e Extensdes de Rede Movel com tarifario €

0/minuto entre extensdes).

Requisitos minimos servigos de envio de SMS empresarial

Plataforma de comunicagdes massivas por SMS, nomeadamente envio de
mensagens escritas, servico que permite o envio e recepcao de SMS de uma
forma massiva para uma lista de contactos, independentemente do

operador. Requisitos minimos:

Pacote minimo de 500 000 SMS/ano

Valor maximo por sms 0,018€
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Valor maximo por sms >500 000 0,019€

a) Possibilidade de importar e gerir listas de contactos;

b) Agendamento de envios;

c) Personalizacdao da mensagem até 10 campos varidveis bem como o
remetente da mensagem;

d) Consultar mensagens enviadas, respostas recebidas e relatérios de

entrega.

Requisitos minimos servigos de envio Email Marketing

e Plataforma de Email Profissional. Este servigo devera incluir todas as
funcionalidades necessarias para a criacdo de campanhas de e-mail
marketing, sua personalizacao, envio e monitorizagao. Este servico
deverd dispor também de ferramentas para a automatizacdo das
acoes de marketing subsequentes, tratando automaticamente as

respostas dos clientes.

e Funcionalidades minimas relevantes:
a) Interface web simples e intuitivo;
b) IP dedicado;
c) Gestao de maillists e subscrigoes;
d) Gestao de duplo-optin;
e) Personalizacdo de mensagens;
f) Suporte incluido;
g) Configuravel com a marca da Ordem dos Enfermeiros;
h) Envio de aproximadamente 100.000 e-mails I hora;
i) Até 100 000 subscritores;
j) Permitir gestao de perfis de utilizador;
k) Permitir Personalizacao de mensagens em html;
I) Construgdao em HTML de 6 templates;

m) Integracao com sistemas do cliente (web services);
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n) Até 100 000 subscritores.

e cumprimento cabal com os requisitos do RGPD, nomeadamente a
funcionalidade de opt-out, a salvaguarda de registos para auditoria
posterior, a implementacdao do direito ao esquecimento, bem como a
necessidade de incorporacao de outros controlos que venham a ser
determinados pela avaliacdo de impacto que sera realizada pos-

implementacao, durante o periodo de garantia.

e O adjudicatario tera de prestar servicos de formacao inicial sobre esta

plataforma pelo periodo minimo de 1 dia.

Requisitos minimos para fornecimento de enderegos de IP (Internet

Protocol) publicos

Fornecimento de 25 enderecos de IP Publicos.

Requisitos minimos para fornecimento de enderecos de DDI

Fornecimento de 141 DDI, com portabilidade da numeragao em vigor.

Requisitos minimos para fornecimento equipamentos

O adjudicatario devera prever um plafond minimo de 21.000,00€, ao qual
acresce IVA a taxa legal em vigor, para equipamentos a utilizar ao abrigo
dos servigos objecto do presente contrato, e durante a vigéncia do mesmo,

designadamente para telemdveis, tablets e dispositivos de internet movel.

Clausula 322
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1.

Manutencdo de sistemas

O contrato inclui os servicos de manutencdao preventiva, corretiva e

evolutiva para os seguintes sistemas:

a)
b)

c)

Cluster hyper-v windows server 2012 r2 ou superior;
Exchange Server 2016 ou superior;

Skype for business 2015 ou superior.

Os requisitos minimos de suporte e manutencdo do Servidor Fax igual ou

superior FAX Server — Xmedius, devendo contemplar:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

g)

Integracdo com Microsoft Exchange;

Possibilidade de crescimento de um até 100 utilizador;

Interface de utilizador suportada em browser;

O Servidor de Fax que suporta o protocolo T.38 para Fax over IP;
Routing dos Faxes de modo a providenciar aos administradores do
sistema mais opgoes relativamente ao modo como os documentos
sao distribuidos dentro da organizacao;

Captura nao s6 o CSI (Call Sender Information) das transmissoes
de Fax, mas também o ANI (Automated Number Identification) e
qualquer especifico Caller ID. Sendo assim, uma transmissao de
Fax pode ser direcionada com base no DID ou CSI, ANI ou Caller
ID. Isto possibilita aos administradores a opgao de assignar peso
aos varios dados capturados e estabelecer regras que
estabelecem o mix necessario para enviar os Faxes para
utilizadores especificos e estabelecer excegdes para o routing
através de DID (Direct Inward Dial);

Devera permitir enviar Faxes diretamente da aplicacdo utilizada
para criar o documento: Microsoft Excel, PowerPoint e Word ,
utilizando para tal um Wizard, ou utilizando o mesmo modelo da
funcionalidade “Send Message” inerente a estas aplicagbes. A
opcdo de “Send Message” devera abrir a “Message Window” no
Outlook com o documento em anexo. As opgoes de envio devera
proporcionar aos utilizadores funcionalidades completas, tais
como, Cédigos de Pagamento, Horas de Ponta e Propriedades Pré-

definidas do utilizador;
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h)
i)

Rececdo de faxes através do Outlook;

Interface suportada em web browser.

Clausula 332

Niveis de Servicos de Resposta a Incidentes

Os pedidos de suporte realizados pela Ordem dos Enfermeiros sao

relativos aos servigcos contratados. Neste ambito, estdo definidas

prioridades para a resolucao dos servicos, baseado nos niveis de impacto

e urgéncia.

a)

Niveis de servico de (8x5)
Os niveis de servico devem estar de acordo com as prioridades
abaixo indicadas. Os niveis de servico sdo aplicaveis e medidos

numa base mensal:

Tempos de Tempos de
resposta resposta

Prioridade Definicao
remoto local
Prioridade . L
1 Produtos com avaria, provocando falha grave nas aplicacdes, ou
servico em baixo, nao estando disponiveis backups ou redundancias e 15 minutos 4 horas
causando um impacto critico na atividade da OE, se o servico néo for
(Severa)  rapidamente reposto.
Prlor;dade Produtos com avaria, as aplicacbes estdao seriamente degradadas,
causando um impacto significativo na atividade do cliente. (Exemplo: 2 horas 8 horas
Diminuicao de performance da rede; velocidade; QoS; acesso exterior
(Alta) condicionado; etc.).
Prioridade
3 A performance da rede ou aplicacoes estao degradadas, a sua Dia wtil
funcionalidade encontra-se afetada, embora sem impacto significativo 4 horas -
o - seguinte
(Normal) na atividade do cliente.
Prioridade Pedidos de informacao e esclarecimento. O cliente requer um pedido s =
4 - = . - = Dia util Nao
de informacdo, os pedidos nesta prioridade sao prestados de forma - L
seguinte aplicavel
remota.
(Baixa)
b) Niveis de servico de (8x5)

Os niveis de servico devem estar de acordo com as prioridades
abaixo indicadas. Os niveis de servico sdo aplicaveis e medidos

numa base mensal:
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Tempos de Tempos de
Prioridade Definicao resposta resposta
remoto local
Prioridade
1 Produtos com avaria, provocando falha grave nas aplicacdes, ou
servico em baixo, ndo estando disponiveis backups ou redundancias e 15 minutos 4 horas
causando um impacto critico na atividade da OE, se o servico nao for
(Severa)  rapidamente reposto.
Prioridade . f s = .
2 Produtos com avaria, as aplicacbes estdo seriamente degradadas,
causando um impacto significativo na atividade do cliente. (Exemplo: 2 horas 8 horas
Diminuicao de performance da rede; velocidade; QoS; acesso exterior
(Alta)  condicionado; etc.).
Prioridade N <
3 A performance da rede ou aplicacoes estao degradadas, a sua Dia dtil
funcionalidade encontra-se afetada, embora sem impacto significativo 4 horas seauinte
(Normal) N atividade do cliente. g
Prioridade - . . .
4 Pedidos de informacao e esclarecimento. O cliente requer um pedido Dia dtil Nio
de informacao, os pedidos nesta prioridade sao prestados de forma . .
] ta seguinte aplicavel
(Baixa) remota.

Em caso de incumprimento dos niveis de servico elencados, os tempos

de resposta servirdo como factor para o calculo das respectivas

penalidades contratuais.

O suporte deverda contemplar, no minimo, as seguintes forma de

contacto:

a) suporte telefénico através de uma linha de apoio para prestacao de

informacdes de auxilio, para esclarecimentos e apoio na resolucao de

situagdes pontuais;

b) suporte por correio electrénico para prestacao de informacdes de

auxilio, esclarecimentos e apoio;

c) suporte online.

O servico de assisténcia a pedidos é realizado através dos seguintes

meios:

a) Telefénico através de uma linha de apoio (requisicao e prestacao do

servico);

b) Correio electrénico (requisicao e prestacao do servico);

c) Suporte online através do site de suporte (requisicdo do servico);

d) Acesso remoto (prestacao do servico);

e) Presencial (prestacao do servico).
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5. Nos incidentes com os cddigos de prioridade Critica e Alta, os tempos de
resposta, se assim o exigir, deverao ser realizados para além do horario

estabelecido.

Clausula 342

Documentagao

1. O Adjudicatario entregara a entidade adjudicante, conforme execucdo
dos trabalhos, mensalmente, a seguinte documentagdo em suporte
digital:

a. Relatorios por data, Recurso e tarefa executada, onde devera
constar a data e a pessoa da Ordem dos Enfermeiros que
solicitou a tarefa;

b. Documentacado técnica das parametrizacdes, desenvolvimentos
e implementagdes executadas;

c. Plano da execucdo das tarefas quando exigivel;

d. Manual do utilizador quando exigivel.
Clausula 352
Fornecimento, instalagao e validacao dos bens
1. Os equipamentos necessarios a execucao do contrato serdo entregues,

mediante requisicdo expressa e escrita, nos locais que a entidade

adjudicante vier a indicar, situados no territdério nacional.

2. O adjudicatario devera comunicar previamente a data de entrega e as
condicoes necessarias a instalagdo fisica dos equipamentos, em
condigbes normais de uso, designadamente, os limites de variacdao de

temperatura e humidade ambientes, os dispositivos de seguranca, as
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caracteristicas de instalacdo do quadro eléctrico e outras, com vista a

garantir o perfeito funcionamento do equipamento.

. Todas as despesas e custos com o transporte dos bens objeto do
contrato e respectivos documentos para o local de entrega e com a
respetiva montagem, instalagdo, configuracdao e testes sao da

responsabilidade do adjudicatario.

Os riscos na fase de transporte, de acondicionamento, da embalagem,
da carga e da descarga da entrega, sdao da exclusiva responsabilidade do
adjudicatario, sem quaisquer encargos adicionais para a Ordem dos

Enfermeiros.

Os equipamentos deverao incorporar todas as pecas e ser
acompanhadas do certificado de garantia, dos manuais, das instrucdes
técnicas e outros elementos necessarios a garantir o seu funcionamento

em condicdes normais de uso e que estao incluidas no respetivo preco.
Os produtos devem apresentar-se nas seguintes condigdes:

a. Com etiquetagem contendo, no minimo, a marca, a origem do

fabrico, o numero de série e outras indicagdes de seguranca;
b. Com a marcacao prevista na legislacao aplicavel.

As embalagens dos produtos devem ser conservadas fechadas e seladas
pelo adjudicatario até a instalagdo dos mesmos em condigdes normais de

uso.

Os equipamentos serao instalados nos locais definidos pela Ordem dos

Enfermeiros, em condigdes normais de uso.

A entrega dos bens é sempre acompanhada de guia de

remessa/transporte da qual deve constar, designadamente:
a. A data de entrega;
b. Identificacdo do adjudicatario;
c. Identificagdo da Ordem dos Enfermeiros e local de entrega;

d. Data da encomenda e numero da requisicdo emitida pela

Ordem dos Enfermeiros;
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e. NUmero do contrato ao abrigo do qual é realizado o

fornecimento;

f. Indicacdo dos equipamentos, contendo modelo, marca e

namero de série; e
g. Preco de venda ou aluguer previsto no contrato.

10. Realizada a montagem e instalagao dos equipamentos, acompanhada
da respetiva guia de remessa, a Ordem dos Enfermeiros, por si ou através
de terceiro designado para o efeito, procede, no prazo de 30 (trinta) dias, a
inspegao quantitativa e qualitativa dos mesmos, com vista a verificar,
respetivamente, se os mesmos correspondem as quantidades estabelecidas
na requisicdo e se reunem os requisitos técnicos e funcionais definidos nas
cladusulas técnicas do presente caderno de encargos e na proposta

adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

11. Durante a fase de inspecdo dos bens objeto do contrato, o
adjudicatario deve prestar toda a cooperacdo e todos os esclarecimentos

necessarios.

12. Findo o prazo de 1 (um) més, referido no numero 1 da presente
cladusula, em caso de siléncio da Ordem dos Enfermeiros, os bens cuja
aquisicao ou aluguer é objeto do presente caderno de encargos consideram-

se aceites.

13. No caso de a inspecao, referida no nimero 1 da presente clausula,
nao comprovar a total operacionalidade dos bens cuja aquisicao ou aluguer
€ objeto do presente caderno de encargos, bem como a sua conformidade
com as exigéncias legais, ou no caso de existirem defeitos ou discrepancias
com os requisitos técnicos e funcionais definidos nas clausulas técnicas do
presente caderno de encargos, a Ordem dos Enfermeiros, por si ou através
de terceiro designado para o efeito, deve disso informar, por escrito, o

adjudicatario.

14. No caso previsto no numero anterior, o adjudicatario deve proceder,
a sua custa e no prazo razoavel que for determinado pela Ordem dos

Enfermeiros, as reparacdes ou substituicOes necessarias para garantir a
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operacionalidade dos bens e o cumprimento das exigéncias legais e dos

requisitos técnicos e funcionais exigiveis.

15. Apds a realizacdo das reparacdes ou substituicdes necessarias pelo
adjudicatario, no prazo respetivo, a Ordem dos Enfermeiros procede a

realizacdo de nova inspecdo, nos termos dos nimeros anteriores.

16. A aceitacdao dos bens objeto do contrato ndao implica a aceitagdao de
eventuais defeitos ou de discrepancias dos equipamentos objeto do contrato
com as exigéncias legais ou com os requisitos técnicos e funcionais

previstos nas clausulas técnicas do presente caderno de encargos.

17. Requisitos técnicos e funcionais definidos nas clausulas técnicas do
presente caderno de encargos, a Ordem dos Enfermeiros, por si ou através
de terceiro designado para o efeito, deve disso informar, por escrito, o

adjudicatario.

18. No caso previsto no niumero anterior, o adjudicatario deve proceder,
a sua custa e no prazo razoavel que for determinado pela Ordem dos
Enfermeiros, as reparacdes ou substituiches necessarias para garantir a
operacionalidade dos bens e o cumprimento das exigéncias legais e dos

requisitos técnicos e funcionais exigiveis.

19. Apds a realizacao das reparagdes ou substituicdes necessarias pelo
adjudicatario, no prazo respetivo, a Ordem dos Enfermeiros procede a

realizacdo de nova inspecdo, nos termos dos numeros anteriores.

20. A aceitacao dos bens objeto do contrato ndao implica a aceitagao de
eventuais defeitos ou de discrepancias dos equipamentos objeto do contrato
com as exigéncias legais ou com o0s requisitos técnicos e funcionais

previstos nas clausulas técnicas do presente caderno de encargos.

21. Os encargos com a inspecdao dos bens, devidamente comprovados,

sao da responsabilidade do adjudicatario.

22. A rejeicdo dos produtos disponibilizados, nos termos da presente

clausula, ndao confere ao adjudicatario o direito a qualquer indemnizagao.
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23. A rejeicao dos produtos por parte da Ordem dos Enfermeiros,
confere-lhe o direito a ser indemnizada pelos custos incorridos e prejuizos

sofridos, sem prejuizo da aplicacdo das devidas penalidades.

24. A entidade adjudicante tem o direito de auditar a solugao instalada,
diretamente ou através de auditor independente. Se no decorrer do periodo
de garantia forem detetadas falhas de seguranca por auditoria
independente, as mesmas deverdo ser corrigidas no menor tempo possivel,

e sem quaisquer custos adicionais para a Ordem dos Enfermeiros.

Clausula 362

Garantia dos bens

1. A aquisicao ou aluguer de bens objeto do presente caderno de encargos
contempla uma garantia com os niveis de servico minimos de suporte
referidos no ponto das cldusulas técnicas do presente caderno de

€ncargos, € nos numeros seguintes.

2. Todos os equipamentos estdo sujeitos a garantia, com a duragao de 3

anos a contar da aceitacao de cada equipamento fornecido.
3. Considera-se incluido na garantia dos equipamentos:

a. As operagdes de natureza preventiva, designadamente,
revisdes, afinacdes, limpezas e testes necessarios a reducdo
dos riscos de avaria dos equipamentos, de forma a garantir,
em tempo, a manutencdo das respetivas caracteristicas a um

nivel semelhante as iniciais;

b. As operacdes de natureza corretiva, que tém como objetivo
repor os produtos em condicdes normais de funcionamento

sempre que ocorram falhas ou avarias;

c. As operagdes de natureza evolutiva, que tém como objetivo
atualizar os firmwares e softwares para a versao mais atual
dos produtos, em condicbes normais e melhorias de

funcionamento dos produtos;
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d. O fornecimento e substituicdo de pegas ou outros materiais por
pecas ou elementos de origem, necessarias ao funcionamento

dos equipamentos em condigdes normais de uso;

e. A reinstalagao em condicdes normais de uso, no caso de

transporte, dos equipamentos avariados;

f. A substituicdo dos equipamentos no caso de avaria nao

reparavel;

g. Os custos de mdo-de-obra e restantes encargos com pessoal,
incluindo o transporte, para efeito das prestacdes previstas nas

alineas anteriores;

h. Todos os encargos com o transporte do material necessario a

execucdo das prestacoes previstas nas alineas anteriores; e

i. Indemnizagdo por prejuizos eventualmente causados a pessoas

ou bens decorrentes de equipamentos defeituosos.

4. As reparacgoes terao lugar no local de funcionamento do equipamento

5.

€m causa.

A permanéncia do adjudicatario nas instalagdes referidas no nimero
anterior que implique paragem dos bens instalados devera ocorrer
fora das horas normais de servico do local de funcionamento do
equipamento em causa, salvo em situacdes necessarias a resolugao

das anomalias verificadas, ou noutras devidamente justificadas.

Em casos em que manifestamente se verifique ser impossivel a
resolucdo do problema reportado no local dentro do prazo, devera o
adjudicatario proceder a substituicdo temporaria do equipamento
avariado enquanto decorrer a reparagao em instalagdes préprias

deste, mediante autorizagao escrita da Ordem dos Enfermeiros.

Durante o periodo de garantia, devera existir um centro de
atendimento telefénico (CAT) com contactos especificos, que
assegure um ponto Unico de contato para a recegdo e qualificagdo
dos pedidos de intervencdo remetidos pela Ordem dos Enfermeiros,

que devera assegurar:
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1.

a. Tempo de espera para atendimento, por semestre, inferior a

15 minutos;

b. Um endereco de correio eletréonico para comunicacao das

ocorréncias; e

c. Qualquer ocorréncia comunicada ao CAT deve ser registada
com identificador Unico e constar nos relatérios de gestdo, na

informacdo prevista na clausula “Relatérios de Gestao”.

Clausula 372

Equipa de projecto

A equipa de projecto deverda assegurar capacidade técnica,
multidisciplinariedade, know-how e as certificacdes aplicaveis ao objecto
do contrato. A equipa de projecto devera ser constituida no minimo
pelos seguintes perfis, ou equivalentes, com demonstrada capacidade e
experiéncia para os servicos a prestar:
a) Gestor de projecto
i. Minimio de 3 anos de experiéncia relevante em projectos
similares
ii. Experiéncia relevante num minimo de 7 projectos de igual
complexidade e dimensao
iii. Certificacao em Gestao de projecto
b) Engenheiro de Redes
i. Minimio de 5 anos de experiéncia
ii. Experiéncia relevante num minimo de 10 projectos de igual
complexidade e dimensao
iii. Formacao académica em engenharia de Telecomunicacgoes,
Informatica, Computadores, ou equivalente.
c) Engenheiro de Plataformas de voz
i. Minimio de 5 anos de experiéncia relevante em projectos
similares
ii. Experiéncia relevante num minimo de 10 projectos de igual

complexidade e dimensao
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iii. Formacao académica em engenharia de Telecomunicacgoes,
Informatica, Computadores, ou equivalente.

Os perfis apresentados serao obrigatoriamente alocados ao projecto,
devendo participar activamente na implementacao dos servigos objecto
do contrato, bem como nas reunides de acompanhamento do projecto
quando solicitado pela entidade adjudicante.
Em sede de execugao contratual os membros da equipa de projecto
poderdao ser substituidos, mediante aprovacao da entidade adjudicante,
por perfis com experiéncia e qualificagdo similar ou superior aos

membros propostos para a equipa.

Clausula 382

Beneficios para os membros da Ordem dos Enfermeiros

A Ordem dos Enfermeiros apostou na criagdo de beneficios para todos os
seus membros que se reflectem em descontos comerciais na aquisicao
de bens e servicos Uteis tanto no contexto da sua actividade profissional
como do seu lazer. Com cerca de 75000 membros, a Ordem dos
Enfermeiros pretende estender a abrangéncia dos Beneficios a todas as
areas relevantes que possam significar poupancas efectivas no
quotidiano dos enfermeiros.

O programa de Beneficios é valido para todos os enfermeiros com
Cédula Profissional valida emitida pela Ordem dos Enfermeiros e para os
seus colaboradores.

Assim, e dada a relevancia dos servicos de telecomunicacbes na
sociedade actual, serdo considerados Beneficios os elementos que se
engquadrem nos seguintes pontos:

e Descontos comerciais aplicdveis na subscricdo de servicos do

adjudicatario, entendendo-se neste &ambito como servicos a
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4.

subscricdao de um pacote integrado de TV, Internet, Voz fixa e,
opcionalmente, Voz mével;

e Descontos comerciais na renegociacao de servigos subscritos por
clientes actuais do adjudicatario;

e Descontos comerciais aplicaveis na aquisicao de equipamentos e/ou
acessorios dos mesmos comercializados pelo adjudicatario nas suas
lojas fisicas e on-line;

e Descontos comerciais na subscricdo do upgrade de servigos ja
prestados pelo adjudicatario

e A aquisicdo de bens e servicos enquadrada pelo programa de
Beneficios da Ordem dos Enfermeiros devera ser universal (para
todos os membros e colaboradores) e valida para aquisicdes em lojas
fisicas e on-line.

e A proposta contempla ofertas exclusivas como, por exemplo,
mensalidades gratis, crédito para utilizacdo em canais premium,
crédito para utilizagdo em videoclube e aumento do plafond de dados
associados aos planos de voz mével.

A inclusdo do adjudicatario no Programa de Beneficios da Ordem dos

Enfermeiros sera regulada por Acordo de Colaboragao préprio que ficara

anexo ao contrato a celebrar.
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